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1 简介

1.1 概述
本说明书适用于我司生产的 UPS 网络监控模块产品。该产品集网络，RS232,RS485 于一

体，通过网线连接网络，不间断的采集 UPS 的运行状态数据，根据 UPS 的运行情况，以网页

界面、邮件、snmp 等形式对 UPS 的故障进行即时告警的模块。规定了 UPS 网络监控模块产

品的功能、性能、稳定性、环境适应性、以及安全性等方面的技术标准。

1.2 产品外观

1.3 产品的接口定义及指示灯

 RS232/Device：用于连接 UPS，使用 UPS 标配的连接线连接监控模块的 RS232 接口

（RS232 接口定义：2-RX，3-TX，5-GND）

 Power：用于连接配套的 12V 电源适配器

 Ethernet：用于连接网络（配置设备地址时使用）

 RS485：用于连接配套的温湿度传感器等设备

 S：网络指示灯，通讯正常时常亮，异常时快闪

 E：UPS 通讯灯，设备与 UPS 通讯正常时常亮，异常时快闪

 R：运行指示灯，当设备运行正常时闪烁，其他状态表示设备异常

 P：电源指示灯，当设备接入电源正常时常亮，其他状态表示设备异常

 Default：NO.1 是恢复 IP 地址拨码，NO.2 是串口配置拨码，正常使用时 2 个拨码都应该

在非 ON 端

 使用对象要求：安装人员需要具备一定的网络基础；

 前期准备工作：电脑 1台；直通网线 1条；UPS自带的串口线 1条；

客户先提供有效的网络 IP地址、子网掩码和网关；检查监控模块与

使用的 UPS品牌型号是否一致（即前面提供的品牌型号是否一致）；

2 安装说明

2.1 安装具体步骤
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（1）先根据安装示意图进行连接，当设备可以正常通讯上，且网页上

有数据时，则进入具体功能设置；

②SNMP集中管理设置：需要在网页上的“SNMP设置”界面添加信息，

详情请参考“SNMP集中管理”；

2.2 安装示意图

 [通讯线连接]：使用 UPS 自带的串口线与监控模块的 RS232 进行连接；

 [网络连接]: 请用直通网线将监控模块的网络接口 Ethernet 接于 LAN 上。（在配置模块的

IP 时，直接通过网线连接模块网络接口 Ethernet 和电脑网口）

 正常连接时，指示灯的状态：P 灯常亮，R 灯闪烁，若 E 灯快闪时，即模块与 UPS 设备通

讯不上，则见常见问题

3 登陆监控卡后台网页

电脑的 IP 需要与监控卡的 IP 处于同个网段，才能正常的进入监控界面，则建议将电脑的 IP 修

改为 192.168.0.200，在网页浏览器中输入监控卡的 IP：192.168.0.100 点击回车，在弹出窗

口中输入 用户名 admin 密码 admin 进入监控卡的监控页面

电脑的 IP 需要与监控卡

的 IP 处于同个网段



V1.0

广州市竣达智能软件技术有限公司 2022 版权所有 4

4 IP 地址的修改
将电脑的网段设置与监控卡同个网段后，在浏览器中输入默认 IP：192.168.0.100，以用户名：

admin,密码：admin 进入监控页面，点击参数中的网络设置(基本网络设置)，可对 IP，子网掩

码，网关等进行修改，设置完成之后，待设备重启后，新设置的 IP 即可生效。重新搜索显示新

的 IP 地址

5 后台网页

5.1 系统设置
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 可以设置告警定义，即输入电压的上下限、负载上限、机内温度上限、电池低电位以及电

池使用期限

5.2 温湿度监控扩展（仅 JD31P15 特有）

在该界面可以设置温湿度模块的数量

注：若没有使用温湿度模块，而一直收到温湿度告警信息时，则需要将温湿度模块的数量设置

为 0

5.3 协议转换器扩展（仅 JD31P16 特有）

可以设置波特率 2400-4800-9600

可以设置 modbus 地址 1 - 247（默认整数）

通讯模式固定为 RTU

校验位可以设置为 None（无）,Odd（奇数）,Even（偶数）

协议脚本可以设置为 M0 和 M1

Modbus数据定义：具体请参

考《UPS-IPGuard 协议转换

器接口定义》
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5.4 SNMP 端口设置

①SNMP 的端口可在该页面上进行设置；

②web 服务器的端口在 C:\webservice\Apache\conf

打开 httpd.conf 文件修改里面

5.5 SNMP 集中管理
5.5.1 基本设置

①SNMP 名称：邮件告警时显示的名称；

②SNMP 名称、系统管理员、系统安装位置：支持长度 64 位（数字、字母：64 位，中文：21
位）
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5.5.2 SNMPV1&V2 权限设置

 被授权 IP 地址：即监控电脑的 IP 地址，IP：0.0.0.0（默认）；

 被授权 Mask：Mask 为 0.0.0.0（默认），可以通过修改 mask 实现网断授权；

 共同体：设置 SNMP 系统的共同体一般为 public；
 权限：无权限、可读、可读可写；

注：被授权 IP 地址：0.0.0.0，被授权 Mask：0.0.0.0 时，即默认所有 IP 均可以访问；SNMP

添加温湿度 walk 和 trap;

5.5.3 TRAP 设置

 接收者 IP 地址：设置 TRAP 接收者 IP，即监控电脑的 IP

 共同体：设置 TRAP 共同体，一般填写 public

 接收选择是否接收 trap

 事件：点击“选择”按钮，可以选择需要 trap 事件，一般默认全选设备告警事件

当配置好 SNMP V1&V2权限设置后，打开软件 iReasoning MIB Browser，导入对应的 mib

库（单相/三相）

配置对应的 IP、端口信息，即可 walk核对数据
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5.6 告警设置

5.6.1 Email 设置

 STMP 服务器：设置发送邮箱的 smtp 服务（如：以 163 邮箱为例：smtp.163.com）

 端口(SSL 端口:465/994 非 SSL 端口:25)

 发件人邮箱：设置发送邮箱

 加密方式：目前有三种选择:非 SSL/TLS,SSL/TLS,STARTTLS

 用户名：设置发送邮箱的用户名

 授权码：设置发送邮箱的授权码

5.6.2 接收者设置与发送测试邮件

 正确填写接收者的邮箱以及选择相应的告警事件（默认已勾选所有告警），选择是否“发

送告警”和“发送日志”

①当触发告警时，邮箱中接收到的告警信息：如图 1；

②测试邮件信息：如图 2；

图 1 图 2

5.7 系统时间设置
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①在无网的情况下（即内网），系统当前时间没有同步到浏览器当前的时间，则需要在该界面

点击“更新浏览器时间到本地”；

②时区：可以根据当前所处的时区进行设置系统当前的时间，默认以东八区为准；

5.8 定时发送日志

 可设置每日定时发送邮件的时间：即将历史记录的事件定时发送至“接收者的邮箱”；

 可设置“历史数据记录”的时间间隔，若设置为 0 分钟时，则“历史数据记录”界面为空；

 可下载所有历史事件记录、所有历史数据记录

5.9 唤醒功能

6 常见问题

6.1 UPS 通讯不上的排查方法
①先确认 UPS 设备端口与电脑端是否能够正常的通讯，即将 UPS 设备的 RS232 串口与电脑进

行连接，使用 UPS 设备自带的软件采集 UPS 设备的数据，看是否可以正常的采集到数据，来

确认串口是否正常；

②将监控模块与 UPS 设备连接：

（1）观察监控模块指示灯的状态：E 指示灯常亮表示 UPS 和设备通讯正常

（2）检查监控模块的拨码：拨码开关 1 和 2 是否在正常状态（即都在上方若不在上方，即将

其拨回去后重新上电；

③检查监控模块和 UPS 设备之间的接法：即 UPS 设备的卡槽与监控模块的 RS232 是否正常连

接

④检查波特率：监控模块（网页上的“系统设置”界面的波特率）：前面提供的 UPS 品牌型号

与目前使用的 UPS 设备品牌型号是否对应

6.2 忘记 IP 地址：可以使用以下两种方法解决

6.2.1 设置助手工具设置 IP
由于本产品为网络监控适配器，所以必须为本产品分配个独立 IP 地址才能在网络上正常使用。
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默认 IP 地址为：192.168.0.100(注意电脑的 IP 不能相同,且电脑应该具备有效的 IP 地址)。

正确安装连接好 UPS-IPGuard 后，安装运行配套光盘内的设置助手软件 ConfigAssist.Exe（包

含在光盘的 windows 文件夹内，或双击打开光盘选择安装配置工具）。运行界面如图 1 所示：

② 点击搜索按钮搜 索当前连接的设备。（软件启动后自动进行搜索）在“查找到的设备”

栏中会显示当前搜索 到的设备的 IP 地址、物理地址、子网掩码、网关、硬件版本、固件版

本等信息，如图 1 所示：

图 1 图 2

③在列表中选择要进行修改的设备（默认 IP 为 192.168.0.100），点击“设置”；或双击要修

改的设备。弹出 OPTION 对话框，如图 2 所示：

图 3 图 4 图 5

④ 在 OPTION 对话框中，双击 IP 地址项，弹出 IP 地址参数修改对话框，在新数据处输入要

设置的 IP 地址，点击 OK 确认。子网掩码与网关的修改同样操作。如图 3、4、5：

⑤ 设置完成，回到 OPTION 对话框，此时显示的是修改后的参数（未生效）；选中自动重

启设备项，输入管理密码（默认为 admin）,如图 6 所示，点击 OK。

⑥ 如图 7，待设备重启后，新设置的 IP 即可生效。重新搜索显示新的 IP 地址。

图 6 图 7

6.2.2 将拨码 1 拨到 ON 端
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将拨码 1 拨到 ON 端（即恢复默认 IP：192.168.0.100），重新给监控模块进行上电，将电脑

的网段设置与监控卡的默认 IP 同个网段后，在浏览器中输入默认 IP：192.168.0.100，可以正

常的进入监控卡网页，即可以查看到当前监控卡之前设置的 IP 地址

6.3 当前运行状态界面的“电池电压”显示不正确
“电池电压”数值显示：在告警定义，可以根据公式“电池节数 [节数=额定电池电压/2]”设

置电池节数，即在网页上的“当前运行状态”中可以正常的显示“电池电压”的数值

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

广州市竣达智能软件技术有限公司

地址:广州市萝岗区科学城彩频路 9号科学软件园 B栋 902-7

总机：（+8620) 32052760

传真：(+8620) 32058401

网站: www.Junda-Tech.com

邮箱：Support@junda-tech.com

更多产品信息可扫描公众号获取

http://www.junda-tech.com
mailto:Support@junda-tech.com
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